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1 Inleiding 

Gemeente Edam-Volendam 

Met meer dan 36.000 inwoners en een oppervlakte van ruim 8.000 hectare bestaat de gemeente 

Edam-Volendam uit tien kernen en buurtschappen met een eigen verhaal, eigen tradities en een rijke 

cultuur. Vissers, boeren en stedelingen. Klederdracht, kaas, paling, veenweiden, polder, water, 

talloze monumenten, sport, toerisme en muziek. Nuchter, eigenwijs, sociaal, onafhankelijk, 

coöperatief, betrouwbaar, ambitieus, slagvaardig en werklustig. Een palet van verscheidenheid dat 

kleur geeft aan de gemeente, maar dat ook nieuwe opgaven voor de toekomst in zich herbergt. 

Nieuwe opgaven voor zowel de inwoners als de gemeentelijke organisatie. Van leefbaarheid tot 

bedrijvigheid, van natuurontwikkeling tot stedelijke ontwikkeling en van kleinschaligheid tot 

regionale en internationale samenwerking. We moeten aan het werk! Samen! Dat is waar we voor 

staan en wat we op alle fronten willen uitstralen. Edam-Volendam is ‘Ondernemend en Betrokken’. 

 

De organisatie 
De organisatie bestaat uit vier afdelingen met een onderverdeling in teams en drie afzonderlijke 
teams, zijnde “Projecten”, “Bestuursondersteuning en Communicatie” en “Veiligheid”. 
Laatstgenoemde teams vallen rechtstreeks onder de secretaris/algemeen directeur. Voor elke 
andere afdeling is een MT-lid eindverantwoordelijk.  
De afdelingen zijn als volgt opgebouwd: 

1. Afdeling Samenleving (Publiek, Breed Sociaal Loket, Ontwikkeling en Projecten). 
2. Afdeling Ruimtelijke Ontwikkeling (Omgevingsbeleid, Bouwen en Milieu). 
3. Afdeling Openbare Werken (Beleid, Asset management en projecten, Bedrijfsbureau en 

Dagelijks beheer). 
4. Afdeling Bedrijfsvoering (Informatievoorziening, Facilitair, Beleid en Belastingen, Beheer, 

Personeel & Organisatie en Advies en coördinatie). 
 
In totaal zijn er ca. 350 medewerkers bij de Gemeente Edam-Volendam werkzaam. 
  

2 Aanleiding van deze marktconsultatie 

De Gemeente Edam-Volendam is op zoek naar nieuwe bedrijfsartsenzorg. De overeenkomst met de 
huidige leverancier loopt af. Door middel van deze marktconsultatie wil de Gemeente Edam-
Volendam zich oriënteren op wat de markt te bieden heeft, of de huidige werkwijze nog het best 
passend is, maar ook wat de meest recente marktontwikkelingen zijn en of er vanuit de markt 
interesse is in deze opdracht. De marktconsultatie bestaat uit een uitnodiging aan de markt om te 
reageren op in dit document geformuleerde vragen, alsmede een uitnodiging tot een 
kennismakingsgesprek.   
 

Scope marktconsultatie 
Dit document geeft achtergrondinformatie bij de marktconsultatie voor de aanbesteding voor de 
nieuwe bedrijfsartsenzorg van de Gemeente Edam-Volendam. Het doel van deze marktconsultatie is 
dat de Gemeente Edam-Volendam een correct en volledig beeld krijgt van de mogelijkheden die de 
markt op dit moment biedt. Deze vragen zijn opgenomen als bijlage (Bijlage 1) bij dit document. De 
opgehaalde informatie dient voor het bepalen van de inkoopstrategie, alsmede een correcte 
formulering en scope van de opdracht in de eventuele aanbestedingsdocumenten.  
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3 Visie op op verzuim 

De Gemeente Edam-Volendam beoogt een werkklimaat waarin de inzetbaarheid van de medewerker 
bespreekbaar is tussen medewerkers en hun leidinggevende. Preventief beleid wordt ingezet om in 
een vroeg stadium oorzaken van (werk gerelateerde beperking) van de inzetbaarheid te signaleren 
zodat mogelijke adequate maatregelen worden genomen om de inzetbaarheid te behouden en/of 
vergroten. Onze missie en de opdracht aan de nieuwe Arboarts daarbij is het eigen regiemodel te 
hanteren waarbij de leidinggevende een belangrijke rol heeft bij het begeleiden van het 
ziekteverzuim. Mogelijk ook dat er een relatie ligt bij het werk en verzuim en dat de leidinggevende 
ook een belangrijke signaleringsrol krijgt in dit verhaal. Gemeente Edam-Volendam wil een 
bedrijfsarts die meedenkt en zijn taak als ondersteunend en adviserend arts ons helpt om ons doel 
om een lager ziekteverzuimpercentage te realiseren. 
 

3.1 Algemene uitgangspunten en huidige situatie 

De Gemeente Edam-Volendam is een middelgrote gemeente. Omringd door een groen buitengebied 
en groeiende bedrijvigheid wonen ruim 36.000 inwoners aangenaam in de gevarieerde woonwijken. 
De circa 350 werknemers van de Gemeente Edam-Volendam zetten zich iedere dag in om hun 
gemeente aangenaam en aantrekkelijk te houden voor al haar inwoners, bedrijven en andere 
belanghebbenden.  
 
Helaas krijgen ook medewerkers van de Gemeente Edam-Volendam te maken met ziekteverzuim. 
Alle administratief ondersteunende werkzaamheden ten behoeve van deze bedrijfsarts worden 
vanuit de arbodienstverlener verzorgd.  
 

3.2 Toekomstige situatie c.q. scope van de opdracht 

De Gemeente Edam-Volendam is op zoek naar een partij die zorg draagt voor uitvoering, waarbij de 
leidinggevende een belangrijke rol heeft bij het begeleiden van het ziekteverzuim. Zie ook ons 
“Belastbaarheid- en inzetbaarheidsbeleid” dat als bijlage wordt bijgevoegd bij deze marktconsultatie. 
Mogelijk ook dat er een relatie ligt bij het werk en verzuim en dat de leidinggevende ook een 
belangrijke signaleringsrol krijgt in dit verhaal. Gemeente Edam-Volendam wil een bedrijfsarts die 
meedenkt en zijn taak als ondersteunend en adviserend arts ons helpt om ons doel om een lager 
ziekteverzuimpercentage te realiseren. Hierbij zijn de volgende eisen en wensen geformuleerd: 

• De gemeente is op zoek naar bedrijfsartsenzorg, in de vorm van 2 bedrijfsartsen, die om 
de week het spreekuur houden op locatie in Volendam; 

• De voorkeur van de gemeente gaat uit naar een mannelijke en een vrouwelijke 
bedrijfsarts; 

• Een spreekuur op een overeen te komen tijdstip verdient de voorkeur; 
• Het spreekuur dient plaats te vinden op locatie bij de Gemeente Edam-Volendam. De 

gemeente stelt hiertoe een ruimte beschikbaar; 
• De in te zetten bedrijfsartsen dienen BIG geregistreerde professionals te zijn; 

4 Doelstelling 

Deze marktconsultatie heeft tot doel mogelijkheden te verkennen en op basis daarvan de 
inkoopstrategie te bepalen en eventueel een succesvolle aanbesteding voor te bereiden. De 
consultatie maakt uitdrukkelijk géén onderdeel uit van enige aanbestedingsprocedure. Met deze 
marktconsultatie zijn wij benieuwd naar de oplossingen die hierop aansluiten en onze huidige 
inrichting versterkt.   
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5 Vragen voor de marktconsultatie 

Zoals onder 2 al vermeld hebben wij een lijst met vragen t.a.v. de marktconsultatie geformuleerd 
(Bijlage 1 Vragenlijst Marktconsultatie). Deelnemers dienen uiterlijk op de in de planning aangegeven 
datum en tijdstip de antwoorden op de vragen in het marktconsultatiedocument in de vorm van een 
Excel-document (kort en bondig) in te dienen via TenderNed (berichtenmodule). 
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6 (Optionele) gespreksronde 

Op basis van de opbrengst van de schriftelijke ronde kan gemeente Edam-Volendam besluiten om 
aansluitend een mondelinge gespreksronde te organiseren met één of meer deelnemers. Gemeente 
Edam-Volendam is hiertoe niet verplicht. Het doel van de gespreksronde is om één of meer 
onderdelen van de vragenlijst te verduidelijken of om uw werkwijze te presenteren. Het gesprek zal 
maximaal 90 minuten duren. Nadere informatie over datum, tijdsvenster en vorm wordt verstrekt in 
de afspraak die wordt verstuurd aan de contactpersoon van geselecteerde deelnemer(s), 
voorafgaand aan de gespreksronde, via de berichtenmodule van TenderNed. 

7 Traject en planning Marktconsultatie + vervolg 

7.1 Traject 

Wij vragen u om de informatie in dit document te beoordelen. Indien u vragen over het document 
hebt, kunt u deze tot en met 24 april 2025 via de berichtenmodule in Tenderned stellen. Wij zullen 
alle door u verstrekte informatie vanzelfsprekend vertrouwelijk behandelen. 
 

7.2 Planning (nog aanpassen) 

Omschrijving / Fase Datum 

Aankondiging marktconsultatie 16 april 2025 

Indienen vragen tot uiterlijk 10:00 24 april 2025 

Verzending antwoorden op gestelde vragen door marktpartijen 6 mei 2025 

Vragenronde/Presentaties op locatie te Edam-Volendam  15 mei 2025 

Indicatie start aanbestedingsprocedure 06 juni 2025 

Start overeenkomst 25 juli 2025 

 

7.3 Communicatie 

Nico Plat, Inkoopregisseur, zal het proces van de marktconsultatie verzorgen en gedurende het 
traject als enig aanspreekpunt fungeren voor de genodigden.  
 
Voor vragen en opmerkingen over deze procedure dient u zich uitsluitend te wenden tot de eerder 
aangegeven contactpersoon.  
 
Het is - op straffe van uitsluiting - niet toegestaan om in het kader van de procedure op een andere 
dan de in dit document aangegeven wijze contact te zoeken met de gemeente Edam-Volendam ter 
verkrijging van welke informatie dan ook.  
 

7.4 Procedure 

1. De marktconsultatie start door het versturen van dit document naar verschillende partijen via 
TenderNed. 

2. De marktpartijen hebben de gelegenheid om vragen te stellen over dit 
marktconsultatiedocument met als doel te zorgen voor transparantie. 

3. De partijen komen eventueel in de toekomst (zie planning) fysiek langs voor een (uitgebreide) 
vragenronde/presentatie van hun product en de wijze waarop het werkt en staan dan open voor 
vragen. 
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7.5 Overige bepalingen 

Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een 
aanbestedingsprocedure. Deelname aan de marktconsultatie is volledig vrijwillig en vrijblijvend en 
heeft op geen enkele wijze gevolgen voor de uitkomst van de aanbestedingsprocedure die daarna 
volgt. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de eventuele 
aanbestedingsprocedure.  
De partijen die meedoen aan de marktconsultatie kunnen aanspraak maken op vergoeding van 
eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie. Mocht u hier aanspraak op willen 
maken, gaarne een inschatting van de kosten vooraf. De gemeente Edam-Volendam behoudt zich het 
recht voor om:  
1. De planning zoals in dit document geschetst is, naar eigen inzicht aan te passen;  
2. De marktconsultatie en daaropvolgende eventuele aanbesteding op een andere wijze uit te 

voeren dan in dit document beschreven is;  
3. het traject van de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te 

staken. 
 
Verder geldt dat: 
4. Op geen enkele wijze rechten kunnen worden ontleend aan de verstrekte informatie. De 

informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie 
die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de voorgenomen 
aanbestedingsprocedure.  

5. De grondbeginselen van aanbesteden, te weten objectiviteit, transparantie en non-discriminatie, 
ook bij deze marktconsultatie gerespecteerd zullen worden.  

6. Deelname aan de marktconsultatie op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden beïnvloedt 
voor deelname aan de aanbestedingsprocedure.  

7. Door deelname aan de marktconsultatie de deelnemende marktpartij verklaart ondubbelzinnig 
akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden. 

8 Presentatie / demonstratie  

 
1. De vragenronde/presentatie marktconsulatie beslaat maximaal anderhalf uur per 

vragenronde/demonstratie; 
2. Wij hopen op een interactieve uiteenzetting waarbij duidelijk wordt hoe uw product werkt voor 

de doelen die worden beoogd; 
3. Stellen van vragen door een afvaardiging van gebruikers van uw product is essentieel; 
 
Ten slotte: aan de leverancier wordt gevraagd om schriftelijk een indicatie te geven van de waarde 
van deze opdracht. De uitwerking hiervan dient aangeleverd te worden een dag voor of op de dag 
van de presentatie (15-05-2025).  
 
De locatie voor de presentatie/demonstratie is: 
 
Volgt te zijner tijd.  
 
Eventuele uitnodigingen volgen uiteraard  

 
Bijlage: Bijlage 1 Vragenlijst Marktconsultatie definitief  
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